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DIRECTORES: Dr. FERNANDEZ, Raul   -    Dr. GUIDI, Alberto
COORDINADOR: Dr. GOMEZ, Marcos
SECRETARIO: Dr. LAMA, Miguel
· CATEGORIA: Curso de actualización de post-grado de cuatro (4) módulos, teórico – práctico, con evaluación final.
· DURACION: 190 hs. cátedras.
· FECHA: A partir del 5 de mayo, hasta noviembre del corriente año.
· HORARIO: 
Martes de 19.00 a 22.30 hs. 
· DIRIGIDO: A profesionales de la salud.
· FECHA de INSCRIPCION: A partir del 16 de marzo hasta el 26 de abril. Cupos limitados (máx. 25)
· ARANCEL:
 Siete (7) cuotas mensuales de $200 cada una.

· CRONOGRAMA: 

PRESENTACION DEL CURSO Y CLASE INAUGURAL
28 de abril
MODULO I – GESTION en CALIDAD de SALUD
Mayo 5 - 12 - 19 - 26
Junio 2 - 9
Conferencia 21 de mayo
Gestión de calidad, cantidad de prestaciones y costos.

Paradigmas de la calidad personal médica

Gestión del conocimiento

Desarrollo del capital intelectual

Liderazgo intelectual

Normas ISO 9000:2000
Normas IRAM 30200:2003. Guía para la interpretación de la Norma ISO 9001:2000 en organizaciones de Salud.

Norma ISO 14001. Sistema de Gestión Ambiental

Gestión de competencias

Gestión por procesos

Gestión de los recursos

Liderazgo, procesos y competencias

Normalización y homologación

Acreditación y certificación

 MODULO II – FASES de LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Junio 11 - 23 - 30
Julio 7 - 14
Agosto 4
Conferencia 18 de junio
Visión. Perspectiva,  intención y propósito
Misión. Finalidad, política
Análisis interno

Diagnostico interno
Diagnostico del entorno 
Formulación de objetivos

Implementación y desarrollo de acciones

Presupuesto

Procesos de evolución y control
 MODULO III – AUDITORIA INTEGRAL en SALUD
Agosto 11 - 18 - 25
Septiembre 1 - 8 - 15
Conferencia 20 de agosto
Auditoria con visión sistémica

Auditoria integral en las instituciones de salud

Auditoria de la calidad en salud
Auditoria médica y calidad

Auditoria médica y economía de la salud

Auditorias especiales

Capacitación y competencias del auditor

Calificación del auditor

Planificación de las auditorias
MODULO IV – CONTROL de LA ESTRATEGIA / CUADRO de MANDO INTEGRAL 
Septiembre 22 - 29
Octubre 13 - 20 - 27
Noviembre 3 - 10
Conferencia 22 de octubre
Beneficios del CMI

El CMI inductor del cambio estratégico 

Dificultades que trata de resolver el CMI

Causas probables del fracaso en el proceso de implantación de la estrategia

Áreas integradas básicas del CMI

Indicadores y formas de medir

Objetivos estratégicos por área

Toma de decisiones

Plan de acción y seguimiento

Como implantar el CMI

PONENCIAS ESPECIALES

· Derecho a la Salud y Costos.

· Auditoria Medica y Bioética

EVALUACION
Noviembre 17 - 24
